SEBRAE

Satisfacao,
Aplicabilidade e
Efetividade




Objetivo da Pesquisa Metodologia

A pesquisa Satisfacdo,
Aplicabilidade e Efefividade do
SEBRAE teve como objetivo:

Levantar a satisfacao com os instrumentos
de atendimento, a aplicabilidade e @
efetividade dos conteudos, bem como o
grau de recomendag¢ao do Sebrae pelos

clientes atendidos em 2016.




Objetivo da Pesquisa Metodologia Informagoes técnicas

Tipo de pesquisa: Quantitativa

Com guem conversamaos:
Donos de pequenos negocios

264 entrevistas realizadas
distribuidas em 12 projetos

Periodo de coleta dos dados:
21/11 a 10/12 de 2016

Erro amostral maximo: 5,9%

Intervalo de confianca: 95%




Objetivo da Pesquisa Metodologia
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Objetivo da Pesquisa Metodologia Informacdes técnicas

O espaco temporal desta pesquisa refere-se
empreendedores que foram atendidos pelo SEBRAE

entre Janeiro e Outubro de 2016 nos projetos de
atendimento individuais.

Os resultados desta pesquisa foram
ponderados da seguinte forma:

Ni Populacdo por projeto

n Amostra por projeto







Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Cursos Palestras Feiras Consultoria Orientacdo
Resultados comparados

Neste momento os entrevistados avaliaram
a satisfacdo com as atividades do SEBRAE
que participaram em 2016

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NAY-\ ) Y Yy "TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

—
81,5% €dia J,
Estadual

15,9%
Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu

Base: 67
Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Y '"TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

m Brasil m Norte = RO

Estadual 81,5%

76,0% /8:6%

1,8% 2,2% 1,3% 0,4% ,4% 1,3%

Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Njo respondeu
Brasil: 3.666 | Norte: 686 | RO: 67

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Yy "TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

112014 [12015 m 2016
Estadual 81,5%
75,3%
69,6%
29,1%
24,2%
15,9%
. 02% 13% 1,3% 0,3% 0,1% 13%
Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / N3o respondeu

2014:211 | 2015: 176 | 2016: 67
Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Y '"TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

s .« ~
. 7 .

Média 9,2
Estadual

23,2%

2,3% 0,0%
I

Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu




Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

Historico

Estadual

75,2% 76,1% 74,6%

B Brasil m Norte RO

21,4% 21,1% 23:2%

2,9% 2,3% 2,3% 5% 0,6% 0,0%

Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu
Brasil: 3.989 | Norte: 763 | RO: 89

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Yy "TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

Asieee 74,5% 74,6% 112014 (12015 m 2016
69,9%
Estadual
18,6%
6,9%
38% 2,3%
’ 5%  0,0% 0,0%
— — ° ° °
Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu

2014:197 | 2015: 168 | 2016: 89
Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Y '"TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

71,5% Média 9,2
Estadual

23,9%

4,6%
0,0% I

Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu

Base: 20
Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Y '"TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

73,7% 71 5%

69,7%

S

Estadual

24,1% . 23,9%

4,2% 4,8% 4,6%

0.0% 1,9% 1,8%

Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu

Brasil: 1.237 | Norte: 249 | RO: 20
Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Y '"TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

Historico

11 s 712014 12015 m 2016
Estadual 65,7%
53,6%
45,5%
23,9% 21,8%
11,9%

4,6%

5%  1,0% 0,0% 0,0% -°
Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu

2014:57 | 2015: 40 | 2016: 20
Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Y '"TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

_
= B

Estadual 78,7%

21,3%
- O'O% O'O%
Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu

Base: 42
Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Y '"TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

worosi mNorte 40

Estadual

78,7%
70,8% 7/2,8%

23,0% 22,8% 21,3%

0,0% 13% 1,8% 0,0%
— 2000000
Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu
Brasil: 2.477 | Norte: 372 | RO: 42
Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Yy "TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

12014 12015 w2016
Estadual 82,9% 78,7%
71,0%

27,0%

21,3%
15,1%
. 1,9% 0,0% 0,0% 2% 2.0% 0,0%
Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu

2014:80 | 2015: 77 | 2016: 42
Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Y '"TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

-
82.6% Méedia 9,1
Estadual

11,1%
o)
[ |
Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu

Base: 77
Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Y '"TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

S

Estadual 82,6%

74,3%

0, 6 4 !)0 4
5; 1% »970 ’ % 1,1% 0,9% 11 %

Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu
Brasil: 5.325 | Norte: 755 | RO: 77

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Y '"TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Resultados comparados
Pais/Regido/UF

12014 12015 w2016
Estadual 82,6%
0,
75,0% 71.4%
23,8%
16,7% 11,1%
,470
4,8% 4,9% 6,6%
1,7% ™ ’ 9% 1,4%
] N el [ %0% 77
Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu

2014: 136 | 2015: 158 | 2016: 77
Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Y '"TOTAI MEN A 0O"2



Satisfacdo com as atividades do SEBRAE

Cursos Palestras Feiras Consultoria Orientacdo
Resultados comparados

m Cursos M Palestras 1 Consultorias ™ Feiras ™ Orientag0es

BLS% g0 826%
74,6% 71 5%

23,2%)1 34,23,9%

15,9%
11,1%
0, 0,
1,3% 2,3% 0,0% 0,0% 49% 139 0,0% 0,0% % 1,4%
I
Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu

Qual a sua satisfacdo de 0 a 10 com esta afividade do SEBRAE que o(a) Sr.(a) participou em 20162 Onde zero significa "TOTALMENTE

NS A ) Y Y '"TOTAI MEN A 0O"2






Satisfacdo, aplicabilidade e efetividade: resultados gerais comparados - médias

12014 012015 ®=2016

9,2 9,1 9,2

Satisfacdo



Satisfacdo Geral com o SEBRAE

2016 Historico estadual Historico regional Porte da empresa

74,0%
Média: 9,0

19,3%
6,8%
E— 00%
Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu

Base: 174
De zero a dez onde zero significa "TOTALMENTE INSATISFEITO" e dez significa "TOTALMENTE SATISFEITO", qual a sua satisfacdo GERAL com os




Satisfacdo Geral com o SEBRAE
2016 Historico estadual Historico regionall Porte da empresa

74,0% 74,0% 112014 (12015 m2016
64,2%

19,3%
8,3%
4,3% © 68% 6% 3% g on
Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6) N3o Sabe / Ndo respondeu

2014:538 | 2015: 386 | 2016: 174
De zero a dez onde zero significa "TOTALMENTE INSATISFEITO" e dez significa "TOTALMENTE SATISFEITO", qual a sua satisfacdo GERAL com os

27



Satisfacdo Geral com o SEBRAE
2016 Histérico estadual Porte da empresa

M Notas Altas (9 e 10)  m Notas Médias (7e 8)  m Notas Baixas (0 a 6)

Projeto Nacional Sebrae Digital - RO 100,0%
CAC - Atendimento Individual 100,0%
PBO - Atendimento Individual 93,4% 6,6%
RO - Desenvolvimento Economico Territorial no Vale do... 92,3% 7,7%
VHA - Atendimento Individual 91,6% 8,4%
JPR - Atendimento Individual 88,9% 11,1%
ARI - Atendimento Individual 86,8% 6,6% 6,6%
PVH - Atendimento Individual 86,7% 13,3%
ALl - Agentes Locais de Inovagao 84,6% 15,4%
ROM - Atendimento Individual 83,3% 16,7%
RO - Desenvolvimento Econdmico Territorial da Regido... 82,3% 11,8% |5,9%
Promove MPE Ronddnia 79,9% 20,1%

De zero a dez onde zero significa "TOTALMENTE INSATISFEITO" e dez significa "TOTALMENTE SATISFEITO", qual a sua satisfacdo GERAL com os

28



Satisfacdo Geral com o SEBRAE

2016 Histérico estadual Porte da empresa

mEPP = MEI B ME OPR m PE
82,0% .
75,6% 78,8%
68,2%
60,4%
39,6%
23,9%
14,2% 15,4% 0.8%
. 2 g, ’ 7,9% 5,9%
e [0 W .
Notas Altas (9 e 10) Notas Médias (7 e 8) Notas Baixas (0 a 6)

EPP:27 | MEI: 41 | ME: 47 | PR: 8 | PE: 51

De zero a dez onde zero significa "TOTALMENTE INSATISFEITO" e dez significa "TOTALMENTE SATISFEITO", qual a sua satisfacdo GERAL com os SERVICOS DO SEBRAE EM 20162 29



